
時短・業務改善 実際の導入事例

横浜石心会病院様

手術室
佐藤一美様

のケース

MONITARO導入で
看護師の業務がスリム化します

CASE STU
DY

以前は担当者から名刺を受け取り、手術室の共有携帯に登録して管理していました。
MONITARO導入後は担当者名簿が一覧で表示されるようになり、非常に便利になり
ました。何人かのクラークが利用しますが、引継ぎ無しで誰でもすぐに使えるシンプル
な操作性も魅力です。

従来は電話での連絡が中心だったため、相手が留守電だったりコールバックがなかっ
たりといった課題がありました。現在は、クラークに手術時間を伝えると、クラークが
MONITAROからメッセージを送信してくれます。業者側が読むと「既読」が付くため、
折り返しの電話が不要になり、双方にとって効率的で助かっています。

手術の準備や確認の中で、急遽インプラントの説明資料が必要になる場合がありま
す。以前はディーラー経由で依頼していたため時間がかかっていましたが、
MONITAROのメッセージ機能でメーカー担当者から直接資料を添付してもらえる点
も大きなメリットです。

オペ時間の連絡に

連絡先がすぐに分かる

説明資料の依頼にも


