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業者への情報伝達が効率化し、
看護師の業務負担が軽減されました。

CASE STU
DY

手術の中止やオンコール時間の変更を整形外科などのメーカーへ連絡する際、スタッ
フの負担になっていました。電話があるたびに会社名や電話番号をメモし、リーダーに
渡し、リーダーが折り返し連絡をしていましたが、相手が留守電で繋がらないことも多
くありました。MONITARO導入後は、PCやスマホアプリからメッセージを送るだけ
で済むため、負担が大きく軽減されました。

病院の建て替えに伴い新病院へ移転した際、メーカー担当者から新病院での入室方
法についての問い合わせが多く寄せられました。そこで、院内のルールをMONITARO
を使って全メーカーへ一斉に通知したところ、情報の伝達がスムーズになり、個別対応
の手間がなくなりました。

手術室で必要な製品は表にまとめており、消耗品などの発注時にはその表を
MONITAROに添付して、該当する卸会社へメッセージ送信しています。急ぎの場合
は、製品名と数量のみを連絡しています。紙での管理に比べ、発注作業が効率的にな
りました。

入室方法を全メーカーへ一斉通知

電話連絡からMONITARO連絡へ

卸会社への発注にも活用


