
時短・業務改善 実際の導入事例

当院では約130社がMONITAROに登録していま
す。これまでにMONITAROを利用できない会社
は1社もなく、長くても1ヶ月あれば本社の許可が
下りているようです。薬剤師全員が名前、会社名、
医薬品名でMRの連絡先を探せるようになってい
ます。

メールの場合は過去のやり取りを検索したり、必要
とする情報を確認するのが手間ですが、
MONITAROではスクロールするだけで確認できる
ため重宝しています。またアポイント機能ではダブ
ルブッキングも発生せず効率的にアポイントを調整
できます。毎朝MONITAROのカレンダーを確認す
ることで一日がスタートします。

医薬品の採用は厚生連にて共通ルール化してお
り、年度ごとのルールをMONITAROにて一斉通知
しています。MRに個別に連絡していると業務負担
となりますが、当院の場合は「MONITAROの一
斉通知を見てから活動して下さい。」と言うだけで
済みます。MRは担当交替時の申し送りが不十分
な場合も多いので、この方法が最適です。

全ての製薬会社が登録 病院ルールの徹底にも活用

MONITAROの画面をパッと見るだけで多くの業者管理が実現できます。
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