
防
災
セ
ン
タ
ー
の
業
務
集
中 

感
染
症
対
策
の
課
題
に

都
立
駒
込
病
院
は
主
に
感
染
症
を
診

察
す
る
医
療
機
関
と
し
て
１
８
７
９

（
明
治
12
）年
に
開
設
さ
れ
た
。
現
在
は
、

が
ん
と
感
染
症
を
中
心
と
し
た
高
度
医

療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
有
数
の
総
合

病
院
と
し
て
高
い
信
頼
が
寄
せ
ら
れ
て

い
る
。

２
０
２
０
年
初
め
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
者
が
確
認
さ
れ
て
か
ら

い
ち
早
く
受
け
入
れ
を
開
始
し
た
医
療

機
関
の
１
つ
で
も
あ
り
、
高
い
レ
ベ
ル

で
の
感
染
リ
ス
ク
対
策
が
求
め
ら
れ
た
。

駒
込
Ｓ
Ｐ
Ｃ
の
野
本
氏
は「
こ
こ
数

年
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
変
わ
り
ま
し

た
。
特
に
水
際
対
策
の
部
分
が
大
き

か
っ
た
」と
い
う
。「
複
数
あ
っ
た
入
口

は
１
カ
所
に
限
定
し
、
警
備
員
を
配
置

し
ま
し
た
。
そ
こ
で
体
温
を
測
り
、
来

院
し
た
目
的
を
確
認
し
ま
す
。
外
部
業

者
の
方
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
１
階
の
防
災

セ
ン
タ
ー
へ
案
内
し
た
う
え
で
、
受
付

済
み
で
あ
る
こ
と
を
示
す
バ
ッ
ジ
を
付

け
て
も
ら
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

そ
の
防
災
セ
ン
タ
ー
の
役
割
も
訪
問

管
理
だ
け
で
は
な
い
。
病
院
ス
タ
ッ
フ

システム導入で訪問者の
滞留を一気に解消

第7回　東京都立駒込病院

モノ「 から へ」の病院経営コト集中連載

板 橋 祐 己 エム・シー・ヘルスケア株式会社
事業開発部 コトセラ事業ユニット

住所：東京都文京区本
駒込三丁目18番22号
TEL：03-3823-2101
URL：
https://www.tmhp.
jp/komagome/
病床数：815床（一般
785床　感染症30床）

地方独立行政法人東京都立病院機構 
東京都立駒込病院

医療機関における外部業者の訪問管理と感染対策は、非常に
重要な課題だ。株式会社スマートホスピタルが提供する「訪問
管理MONITARO」は医療機関における訪問者マネジメントが
効率的かつ安全に行えるDXツールとして注目されている。今回
は都立駒込病院の横断的なマネジメントを受託している株式
会社駒込SPCの野本英夫氏（運営統括部 担当部長）、施設警
備を担務する株式会社JSSの高橋元気氏（池袋支店 主任）に、
その活用事例について伺った。東京都立駒込病院の防災センター

外部業者が訪問時に記帳する様式
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へ
の
鍵
の
貸
し
出
し
、
宅
配
業
者
へ
の

対
応
、
拾
得
物
の
案
内
、
駐
車
場
の
割

引
対
応
を
は
じ
め
多
岐
に
わ
た
る
。
し

か
も
初
め
て
来
院
し
た
方
を
対
応
す
る

場
面
も
多
く
、
ど
う
し
て
も
時
間
が
か

か
り
が
ち
だ
。
そ
の
た
め
、
病
院
の
動

線
上
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
い
た
。

Ｊ
Ｓ
Ｓ
の
高
橋
氏
に
よ
る
と
、
朝
７

時
半
か
ら
９
時
頃
ま
で
は
さ
ま
ざ
ま
な

搬
入
物
が
あ
っ
て
混
雑
し
、
夕
方
の
４

時
か
ら
６
時
は
Ｍ
Ｒ
な
ど
の
受
付
で
混

雑
す
る
。
野
本
氏
は「
感
染
症
対
策
だ

け
で
な
く
、
病
院
か
ら
求
め
ら
れ
る

サ
ー
ビ
ス
品
質
を
担
保
す
る
う
え
で
も

課
題
で
し
た
」と
つ
け
加
え
た
。

本
格
導
入
ま
で
わ
ず
か
１
カ
月 

ス
ム
ー
ズ
な
運
用
開
始
を
実
現

こ
の
よ
う
な
課
題
の
あ
っ
た
入
退
管

理
の
改
善
策
と
し
て
見
つ
け
た
の
が
、

「
訪
問
管
理M

O
N
ITARO

」だ
っ
た
。

野
本
氏
は「
こ
ち
ら
は
外
部
業
者
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
あ
ら
か
じ
め
ア
プ
リ

を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
も
ら
っ
て
入
退

管
理
を
行
う
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

医
療
機
関
向
け
サ
ー
ビ
ス
比
較
サ
イ
ト

の『
コ
ト
セ
ラ
』で
相
談
し
た
方
か
ら
紹

介
を
受
け
ま
し
た
。
決
め
手
は
導
入
費

用
が
一
切
か
か
ら
な
か
っ
た
こ
と
。
導

入
ま
で
の
意
思
決
定
も
ス
ム
ー
ズ
で
し

た
」と
い
う
。

21
年
２
月
か
ら
の「
訪
問
管
理

M
O
N
ITARO

」運
用
に
先
立
ち
、
ま
ず

行
っ
た
の
は
外
部
業
者
へ
の
説
明
と
お

願
い
だ
っ
た
。
あ
ら
か
じ
め
用
意
さ
れ

て
い
た
チ
ラ
シ
や
ポ
ス
タ
ー
な
ど
の
素

材
を
駒
込
病
院
で
の
運
用
に
合
わ
せ
て

調
整
し
、
約
１
カ
月
の
周
知
期
間
を
設

け
て
ア
プ
リ
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
呼
び

掛
け
た
形
だ
。

高
橋
氏
は「
定
期
的
な
訪
問
の
あ
る

製
薬
会
社
や
医
療
機
器
会
社
に
運
用
費

を
負
担
い
た
だ
く
の
で
す
が
、
ア
プ
リ

を
入
れ
た
ス
マ
ホ
をM

O
N
ITARO

の

端
末
に
か
ざ
し
て
受
付
済
の
バ
ッ
チ
を

付
け
る
と
い
う
セ
ル
フ
式
の
入
退
管
理

へ
の
変
更
に
つ
い
て
ご
理
解
い
た
だ
け

た
と
思
い
ま
す
。
１
カ
月
と
い
う
周
知

期
間
は
決
し
て
短
す
ぎ
ず
、
間
延
び
も

せ
ず
、
ベ
ス
ト
だ
っ
た
の
で
は
」と
当

時
を
振
り
返
っ
た
。

シ
ン
プ
ル
な
運
用
で
も 

デ
ジ
タ
ル
化
の
効
果
を
体
感

「
訪
問
管
理M

O
N
ITARO

」は
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
や
感
染
症
対
策
の
た
め
に

活
用
し
て
い
る
病
院
が
多
い
。
ま
た
、

同
製
品
に
は
ア
ポ
イ
ン
ト
調
整
機
能
も

あ
る
た
め
、
事
業
者
の
訪
問
予
定
や
目

的
を
シ
ス
テ
ム
上
で
管
理
し
、
効
率
的

な
運
営
を
行
っ
て
い
る
病
院
も
あ
る
。

そ
れ
に
対
し
て
都
立
駒
込
病
院
で

は
、従
前
の
バ
ッ
チ
着
用
や
病
院
ス
タ
ッ

フ
に
よ
る
声
か
け
で
安
全
性
が
担
保
で

き
て
い
る
と
い
う
考
え
方
だ
。
野
本
氏

は「
当
院
は
手
書
き
の
記
帳
を
デ
ジ
タ

ル
化
し
た
だ
け
で
す
か
ら
、
他
の
病
院

と
比
べ
れ
ば
シ
ン
プ
ル
な
運
用
で
す
。

し
か
し
防
災
セ
ン
タ
ー
で
の
待
ち
時
間

を
減
ら
す
と
い
う
目
的
は
す
ぐ
に
達
成

さ
れ
ま
し
た
」と
い
い
な
が
ら
、
思
わ

ず
笑
み
を
こ
ぼ
し
た
。

いたばし・ゆうき●医療機関向けウェ
ブサイト「コトセラ」は医療機関の働き
方改革、経営改善、業務効率化を叶え
るための最新ソリューションを紹介す
る比較サイトで、「もっと患者さんのた
めに時間を使えるように」をコンセプ
トにしている。現在、同サイトのコン
テンツ制作やPR業務に従事する。
https://www.cotocellar.com/

エム・シー・ヘルスケア株式会社
事業開発部コトセラ事業ユニット
板橋祐己

聞き手

「訪問管理MONITARO」による入退管理

株式会社JSS 高橋元気氏 株式会社駒込SPC 野本英夫氏
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